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2.23 У1у нllципaЛЬнo е б rоДrкетнo е yЧp rждение C o снo вский .Цом

CтpyктypнЬIе пo.цpaз.цеЛения yЧpеж.цrния' пpиIIяBIIIие у{acTl{e B

в тaблице 59.

Coциaльнo-демoгpaфический
тaблице 60.

пopTpет пoтpебителя (n : 693 челoвек) пpeдстaвЛel{ B

кyльтyрЬI

oценке' ПpиBе.ценЬI

Tаблuца 59

Tаблuuа 60

Pезyльтaтьl
oфиuиaльнoм сaйте
6r.

oцrнки инфоpмauии
и инфopмaциoнньIх

oб opгaнизaции кyЛЬтypЬI' paзмеЦенной нa

сTен.цaх B IIoМещенияx' ПpеДсTaBЛеньI в Taблице

бI

Кoличeствo
oпpoшенньш

,{oля в вьrбopке
(%)

5з4
'7'l

158 22,8
I 0,2

к  п v l l  J I t j l ) с t i } t и  l L ' l l v L ' v D v l \ w r  v t у J . t . J r . - - -  -  '  ' l

Итoгo: 69з 100

Кoличествo
oпpoшIrнIIЬD(

,{oля в
вьlбopкe (o/o)

I IoJl pе с rlu пUv п!!у2--

Myжскoй
Женский :

Boзpасm pеcnoнoенmoв

18 _ 25 лет
26 _35 лeт
36 _ 54 гoдa

6з 9,1
630 90,9

16 ) 1

225 1?5

296 42,7
156 ) ) 5

с ' l .aDrrrЕ JJ Jrvr

Уpoвень oбpазoванuя pесnoнoенmoв

BьIсrпее
Cpе.цнее специaльнoе
Пoлнoе (oбщеr)

62 8,9
544

'78,5

8'7 12,6

24О з4,6

зз'7 48,6
I  I t l I  l ' L t , Y l  l v J r D  l У J r '  д

Poдитель ]ffi IIpедсTaBитель)

несoBеpше
116 16,8

69з 100y. l tu

Пеpе.rень инфopмauии

иr,I кv.ПьтvDьl

нa
инфopмauиoннЬtх

стен.цax B
пoN!eПIrнии

opгallи3aции

нa
oфиЦиaльнoм

сaйте
opгaнrrзaции

B сeTи

<<Интеpнет>>

2 э
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1. Пoл"oe и coкpaщrннoе нaиМенoBaIIие opгaнизaции

кУльтypьI' пoнтoвьrй a.цpес, кoнтaктньrе телефoньr и
., I



й ттnrrтьт

2. Mес'o нaхож.цrния opгa}Iизaции кyльтypьI и ее I I

' Дaтa;й Дa:яИЯ opгalrизaЦии кyЛьТypЬI, сBе.Цения oб

yчpеДиTrЛе/yupедителях, кoI{TaкTIIьIе тrлeфoньI'

Ьдp." caiттa, aДpесa элeктpoннoй ПoчTьI
r 'тrя6 тr'тA п. /',unр пrт.гe пей

I I

4. У'p.д"TеЛЬньIе .цoкyMеIITЬI (кoпия yстaвa

opгaнизaции кyльTypЬI, сBиДeтельстBo o

ГoсyдapсTBеннoй pегисTpaЦии, pеtrlения r{pе.циTеля o

сoз.цaнии opгaниЗaции кyлЬTypьI |4 нaзнaчении ее

pyкoBo.цителя, пoлo)кения o филиалax |1

v (ттt.lw няпичии.))

х

t  r l l /wAv r su !

iЗ. Cщyктypa И opгaнЬI yпpaBЛения opгaниЗaции

| *yn"'ypu'; фaмилии' иМеEa' oTчесТBa и .цoлlltl{oсTи

l pynouoд,тeлей opгal{изaции кyЛЬTypьI, rе

| Ь'py*'yp""'* Пo,цpaз.цrЛeнvтiт pl филиaлoв (пpи их

I nй'.,"'l' кoнтaкTнЬIe телефoньI, aДpесa сaйтoв

| .'py*'ypnьIх пo.цpaзделений (пpи на.lrиuии), aдpeсa
l ^ *^."-^^'''тni,r пnuтlt

l Don,rтттl .^qrЬтlтr nя6nтьт onгaнизaшии кvлЬтyDЬI I I

П. Инфopмauия o ДеятeльнoсTlt opгaнизaции

1 I

& Пеpе"е"Ь oкaзьIBaеМЬIx пЛaT}IЬIx yслyг (Пpи

нaли.rии)*; ценьI (тapифьl) нa yслyги (пpи нa;lинии

ПлaTт{ЬIх ycлyг), кoпии Дoк}ъ,re}IToв o пopяДке

пpе.цoсTaBлrния yслyг зa пЛaTy' нopМaTивнЬtх

пpaBoBЬIх aкToB' yсTaIraBЛиBaIoщиx ценЬI (тapифьt) нa
' т '  ппя.гт{LтY vспvг)*

Г_мa'-еp"-Ьнo-теxническoе oбеспечение х I

lb. Кoп"" r'"a''a финaнсoвo.xoзяйстBеннoй
деятeльнoсти opгaнизaции кyЛЬTypьI' ytBrp}к.цrннoгo

B yсTaIIoBлrннoМ зaкoнoдaTелЬсTвoМ Poссийскoй

Федеpaции пopядкr' p1ЛI4 бro,цжетнoй сМеTьI

l (инфopмaция oб Ьбъеме пpедoстaвляемьrx yслyг)

ГiТ-.-T"фop*uц," o пЛaниpyеМЬIx меpoПpияTиях
| , -_-^-- ^ij.-.'. o',''''''\ Е^PnстI,т со6ьrтия

х 1

I 1
l  a t l u f l vD r '  oЧЦ ra \  S L \ц ' L ' L / ,  L L v - -  - . - - '  -  -

|2. Кon'' лицензий Нa ocyщrсTBЛение

деяTrльнoсTЬ' Iloдлrжaщей лицензиpoBaIIию B

сoo тBе т сTBиис з a кoнo . цaTеЛь сTBoМPoс сийокoй
Федеpaции (пpи oсyшIrсTBЛеIIии сooTBетсTByIoщих

,,\*

x x

t jуI l\vb дv,t lvJrDпvv l  !t , t

ПI. инфopмaция o 
"езa,"симo-ц 

оценкe кaчес'вa

1} pезyЛЬTaтЬI незaвисимoй oценки кaчrсTBa

yслoвий oкz}зaния yслyг' пЛaнЬI пo yЛyчшrншo

*u'..'uu paбoтьI opгaнизaции кyльTypьI (пo

yсTpaнению нr.цoсTaTкoB' BЬIяBлrннЬIx пo итoгaM
0'5 I

Bсeгo
нl3alJиUипl\Jll vцvл

9'5 (из l0) |2 (пз|2')



Taким oбpaзoм, oценкa oTкpЬIToсTи и .цoстyпнoсTи инфopмauvwl o ДeЯTеЛьнoсTи

yчpеx(^rни" *y,,u'yp"i Сocнoвcкu-й doлц куЛьmуpь', p,змеЩrннoй нa oбще.цoстyпнЬIх

инфopМaциoнt{ЬIx pеcypсaх B cеTи Интepнeт.(нa2\ сентябpя 2020 г.), сoсTaBляеT 12 бaллoв

и сooTBетсTByrт BьIcoкoМy ypoBIIIo .'on"o.дui инфopмaции и инфopМaциoнньrх oбъектoв

1кpитеpиt t.i1. ouенnu 
"Ьй.',я 

инфopмaции' paзмrЩеннoй нa инфоpмaцIloннЬIx сTеII,цax'

"oЪ'u"Ь", 
9,5 бaллoв из 10 вoзмoжнЬIх и cooTBrTсTByеT вЬIоoкoМy ypoBIIIo пoлtIoTьI

инфopмauии.
Пoкaзaтели y.цoBлеTBoprннoсTи гpaж,цaн кaчеотBoМ ycлoвий oкaзaния yсЛyг

opгaнизaции MБУ io,,ou,*uй doм кульmуpьl' BЬUIBл.нньI. нa oс}IoBе MaссoBoгo aнкеTIIoгo

oпpoca' пpе.цcTaBЛенЬI нa pисyнкr 45, a. .гu**. в Пpилoжetтита 2. Coглaсно pиоyнкy45,

BьIяBлеIIa неo.цнoЗнaчнuu{ TSII,ценция B y.цoBлеTBoprннoсти пoтpебитеЛяМи ПoкzlзaтeЛями

.цеяTеЛЬнoсTи opгaнизaции. Taк, пoкiц;aтrли (y.цoBЛеTBopеl{нoстЬ кoмфоpтнocтьto

пpе.цoсTaBлeния yсЛyГ opгaнизaциeiт>> и (y.цoBлетвopеl{нoсть opГaнизaциoннЬIМи yсJIoBияМи

oкaзaния yслyг) oц""Ъ"", кpaйне низкo' Toг.цa кaк пoкuцaтeли (y.цoBлrтBopеннoсTь

.цoбpo)кеЛaтель1loсTЬIo, Bех{Ливoстью paбoтникoB) oченЬ BЬIсoкo.

.Чrэ*qетзор е}пrofl Ь s! гaшrзarдIoннЬlЬllt }l gni-'вlЕll}tll 
ffi ,,',

сtriaзilнlut}.стlуг

}?оnпетво1r сrоr0сть }.fftФвtUttlЦl Фка }ilшutуqп}.г в цgтtoьt

Ё;;fioк 45,. П;а;'ёil 'Д";,;i"oг*"o.Tи гpaждaн кaЧeсTBoм yслoвий oкaзaния yслyг

op.u''.uции МБУ Cocнoвский дoм кyльтypьl, o/o

Знaчения ПoкaзaTеЛей, xapaктеpизyloЩих oбщие кpиTеpии oцrнки кaчесTBa ycЛoBии

oкaзaния yсЛyг opгaнизaцией кyльтypьr МБУ Coснoвскuй doм куЛьmуpьl' BЬIсЧиTaннЬIе нa

oсIIoBе дaнньIx oценoк инфopмauиoнньD( МaTеpиaлoB' aнкеTlloгo oпpoсa пoщебителей и

кoIITpoльньD( зaкyпotс/пoсещений, следyroщие:

," *х:жff'xЧffi ilillT}Jlll'll; ililЖ'i ̂ * o, жшЖ -. o ̂ .
нa lпrфо1r ьttш.ltr}ff{ьf,r( fi eндaх

Човпетвор еrшоriъ Фтrq)Ьп Фстькr. пtr.п}tотоit lt

д0fi}iltr{оfiью tпtфо1r ьlaЦшl о дeятrqьнafitt oP raнItзnшЦI

в сeтll IIнте1lнет

УдonqетвоР $fi{l]стъ дост!.tl}tФсъrФ }'.с"rryr дqЯ lп{вaff ЦФB

1-довпетвrrр еrшtосlь

до61r оаieпатeпь}lсlEтьrФ" Beiriqrш0стью р a бo${rш(QB прll

ltE) Btirrнa}t l(e}II а l'iт е

}lрвтtетsорe*цrосТь

добpuжепaт*пъtlofiЬtо' вeiiцlшостью 1э а ботrпuiaв rц)lt

ilспeq} едстBеll}li]ш oriа }aшnl \.cщпl

}lовпетво1r*rшш""тъ
дtбр ож*lnтeпЬl{aстЬIо. Bе,iiтlt шoстъю р а бaтнlкoB rц)ll

tlсfl o.тlЬ1с|BaЦtnt Jllfi аl{.utoнньк {lор ьt взaltlrодеitстэl lя

Готовность р еria}t${дaвi|ъ oРгill{l,I?illдшo рoдl;т3ffiнItr(аt}l
rt lнill.ioЬtьINl



1 кpитеpий - oTкpЬIтoстЬ и ,цocTyпI{oсTь инфоpмaции oб opгaнизaции кyлЬTypы:
l.l. сooTBетсTBие инфopмaции o .цеяTeлЬнoсти opгaнизaции' paзмeщеннoй нa

oбще"цoстyпньIx инфopмaциoнньIx pесypсaх, Пrpечню инфopмaции и тpебoBaниЯМ к
ней, yстaнoBЛеIIнЬIМ нopМaTиBIIьIМи ПpaBoBьIМи aктaМи _ знaЧeние пoкaзaTеJUI paBнo

97,,7 бaллoB' с yчrToМ еГo знaЧиМoсTи _ 29,3 бulлoв;

1,'2' oбеспeчение нa oфициa.шьнoм сaйте opгaнизaцvзI НaJ|ИЧИЯ vl фyнкциoниpoBa}rия
дисTaнциoннЬIx спoоoбoв oбpaтнoй сBя3и и BзaиMo.цействия с пoлyчaTrЛяMи yслyг _

знaЧение пoкtвaTелЯ paBнo 60 бaллoв, с yЧетoМ егo знaчиМoсTи _ l8 бa;rлoв;

1.3. .цoля пoЛг{aтелей yсЛyГ' yдoBЛеTBopеннЬIx oTкpьITocTьIo' пoлнoтoй и ДoсTyпнoсTЬIo
инфopмaции o .цеяTелЬнoсTи opГaнизaции' paзмещeннoй нa инфopмaциoннЬIх

сTеII,цaх' нa сaйте в инфopмaциoннo-TeЛекoмМyt{икaциoннoй cеTи кИнтеpнет _

знaчение пoкaзaTеЛя рaBI{o 66,5 ба;rлoB, с yчrToМ егo знaчиМocTи _ 26,6 бaллoв.

2 кpитepиiа - кoмфopтнoсTЬ yслoвий Пpе.цoсTaвЛениЯ yсЛyг:

2.|, oбеспечение B opгaНИзaЦ'Il4 кoмфopтньlх ycлoвий .цЛя пpе.цoсTaBЛеIIия yслyг _

знaчениr Пoкi}ЗaTеЛя paBlro 20 бalтлoв, с yчеToМ егo знaчиМoсти _ l0 бaллoв;

2.з. .цoля ПoЛyчaтелей yсЛyг' yдoBлетBopенныx кoмфopтнoстЬЮ yсЛoвий пpедосTaBЛениЯ

ycлyг _ зIlaчrниr пoкaзaTrJUI paBIIo 28,| бaллoB' с yчrToМ егo знaЧимoсTlа _ |4,I

бaллoв.
3 кpитеpий - .цoсTyпнoсTЬ yслyГ.цля иI{B€rЛи.цoB:

3.1 oбopyлoвaниr TrppиTopИу:, пpиЛrГaющей к opгaнИЗaЦv|И, и еr Пoмещений с уrеToм

.цoсTyIIнoс.rИ ДЛЯ инBaЛи.цoB _ зIIaчение ПoкzшaTrЛя paBIIo 0 бa.плoв' с yчrToм егo

ЗнaЧиМoсTи - 0 бaллoв;
з.2 oбеспечение B opгaнИзaЦvwlyслoвий ДoстyПнocти' ПoзBoляющих инBttли.цilМ пoлyчaTь

yслyги нapaBl{e с .цpyгиМи - знaчrние пoкtвaTеЛя paвнo 20 бaллoв' с г{еToМ еГo

знaчиМoсTи _ 8 бaллoв;
3.3 .цoля пoЛyчaтелей yсЛyГ' y.цoBлeTBopеннЬIх .цoсTyПt{oсTЬIo yслyГ ДЛя иIIBaЛи.цoв _

Знaчениr ПoкaзaTеЛя paBнo 70,8 бaллoB, с yчетoМ eгo знaчиМocTи - 2|,З бaллoь,

4 кpитеpий - дoбpoжелaтеЛЬнoсTЬ' вежлиBoсть paбoтникoB opгaнизaций кyлЬTypЬI:

4,| Дoля пoлyнaтелей yслyг, y.цoBлrTвopенныx дoбpoжелaтеЛЬнoсTьIo' вежЛиBoсTЬIo

paбoтникoB opГaнизaЦИИ' oбеспечивi}Ioщиx пеpви.rньIй кoнTaкT и инфopмиpoвaние

пoлyЧaTелЯуcЛУгИ - знaчение пoкaзaTеJUI paBнo 95,.7 бaллoB' с )ДIетoМ егo знaчимocTи
_ 38,3 бa;lлoв;

4,2 дoля пoлyнaтелей yсJIyг' y.цoвлrтBoprннЬIx .цoбpoжелaтельнoстЬIo, Bе)lgIиBoстьIo

paбoтникoB opгaнизaции, oбеспечиBaloщиx непoсpе.цсTвеннoe oк.tзallие yслyги пpи

oбpaщении B opгaнизaциIo _ знaчение пoк€rзaTеЛя paBlro 93,2 6aллoB' с yчетoМ rГo

знaЧиМoсти _ З7.3 бaллoв;
4.з .цoля пoлyнaтелей ycЛyг' yдoBЛеTBopеннЬIх дoбpoжeлaтелЬнoсTЬIо, BежJIиBосTьIO

paбoтникоB opгaнизaции пpи исПoЛЬзoBaTlИИ ДИcTaнциoнньIx фopм взaимo.цейстBия _

Знaчение пoкaзaтеЛя paBнo 98,8 бa;lлoB' с yЧеToМ егo знaЧиМосTи _ 19,8 бa;rлов.

5 кpитеpий . y.цoвЛеTBopеннoсTЬ yсЛoвияМи oкirзallия yслyг:

5'1 .цoля ПoЛyчaтелей yслyГ, кoTopЬIе гoтoBЬI pекoМен.цoвaTЬ opгaнизaцию po.цсTBrlrникaI\,t

и 3нaкoМЬIм (мoгли бьI еr pекoмен.цoBaTЬ, lоли бьl бьIлa Boзмoхtнoсть вьlбopa

opгaнизaцИLl) _ знaЧение ПoкaзaTеЛя paBнo 86,4 бaллoB' с yчетoм eгo знaчиМoсTи _

25,9 бaллoв;
5.2 ,ц6JUI пoлyчaтелей yсЛyг' y.цoBЛеTBopеннЬIх гpaфикoм paбoтьI opгaнизaции _ знaЧrниr

пoкaзaTrЛЯ paBнo 22,2бaллoв, с yчеToM rгo 3нaчимoсTи _ 4,4 бaллoв;
5.3 .цoЛя пoЛyчaтелей yслyг, y.цoBлеTвopенньIx B цеЛoм yслoBияМи oкaзaния yслyг B

opгaнизaцИkl _ з:яaЧение пoкtшaTеля paBl{o 82,7 6asшoB' с yчетoМ егo знaчиМoсTи _

41,3 бaллoв.
Пpи oтветr нa oTкpьrтьlй Boпpoс кBaши пprДлo)кrния пo yлyчшrнию yслoBиЙ

oкaзaния ycлyг B.цaннoМ yчpеж.цении кyЛЬтypЬI> 80,5olo pеспoн.цeнToB не BЬIpaзили oсoбьп<

пoжелaний. У вьlскaзaBIIIиx пo)келaния pеспoндrнтoв бьrли сле.цyloщиr oTBетЬI:



}'.р t lте1l t ш1 1, L}тriр ьlто с ть t | д Oгry пн0 г ТЬ

lшфоpьraщш t об ор rашrзaщll l Ц.'1tЬц рьI
Крltтерlu1 3. Коьrфортность 1, c.ttовt f.i

щ}€д0стa3'llе}l}и уt'{у гlI

lрr шер ш1 3',]осryrиrt стЬ }. f ,тI}l r д.пя r шB a.пl LIa B

Ь.рrп*рtdi.{. .i[обр*же'пltт*.пЬнorтЬ lt 8еiKJIIlB0стЬ

р aботruпiов ор г{lНfi aщar

Irрt lтщ l й 5, Удов'п етвоp енHt1 сТt }: с'п 0BI UlЬfl I
Ofia''aши }iс.Iry.г

:-1,9

Pйiyнoк 46. И'oгo"ЬIе знaчeния пoказaTелей незaвисимoй oцrнки кaчeстBa yслoBиЙ

oкilзaния yслyг в MБУ Coснoвокий дoм кyJIЬтypЬI' бa.пльl

Taким oбpaзoм, пpи oценке кaЧесTBa yслoвий oкtrзaния yслyг в МБУ Сocнoвcкuй

oo74 кульmуpь| BЬUIBленo' чтo 1 из 5 пoкaзaтелей иМеrT BьIcoкyю стrПень oценки;

.цoсTaтoчнo низкylo oценкy ПoлyчиЛи кpитepий 2 <кoмфopTl{oсTЬ yслoвий пpе.цoстaBлrния

yслyГи> и кpитеpий 3 кдoстyпнoсTЬ yслyг ДЛЯv|HBaJIv1.цoB)).
Итогoвaя oценкa yчpе)кдения пo 5 пoкaзaTrлям (Пpилoжениe 3) оoстaвляет 58,9

бaллов из 100.
B pейтинге opгaнизaций, пpoхoдящих l{езaвисиMylo oценкy кaчecтBa oкtBaIIия yслyг

opгaнизaци"', *ynйуpьт2020 гoдa, МБУ Сoснoвcкuй doлl Кульmуpь| зaниМaет 65 местo из

68.


